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1 Inleiding 

Dew aterschappen Fryslân,N oorderzijlvest enH unzee nA a's hebben in2 006 beslotens ament ew erkeno ph et 

gebiedv an het heffen eni nvorderen van belastingen. A ls samenwerkingsvorm isg ekozenv oord eo prichting per 

1 september 2007 vand eG emeenschappelijke Regeling Hefpunt. DeG emeenschappelijk Regeling heeft als 

deelnemers deh iervoor genoemdew aterschappen. 

Deo nderlinge afspraken over ded ienstverlening oph etg ebiedv anh effen, invorderen enb estandsbeheer zijni n 

eenS ervice LevelA greement (SLA)t ussen Hefpunt end ew aterschappen vastgelegd. Dee erste SLA is1 -1- 

2008v an kracht geworden. I n2 010h eeft eent echnische evaluatie plaatsgevonden eni sd eS LAo pe ena antal 

puntena angepast. Dea angepaste SLA is met ingangv an0 1-01-2011v an kracht. 

Opd e vastgelegde afspraken worden in de SLA geen voorbehouden gemaakt. Dit betekent dat van partijen 

wordt verwacht dat er, binnen redelijke grenzen, alles aanw ordt gedaan omd e afspraken nat ek omen. 

Mocht ondanks deze inzet een afspraak niet kunnen worden nagekomen,d an ise en tijdige afstemming en 

wederzijdse communicatie van partijen hierover van groot belang. Het niet realiseren van de SLA wordt 

afgedekt door meetbare / concrete afspraken over tijdige afstemming en communicatie van de onvoorziene 

situaties (incl. oplossing van deze situaties), die de realisatie in dew eg staan. 



2 Algemene bepalingen 

2. 1 Partijen 

Opdrachtgevers: 

Waterschap Hunzee nA a's teV eendam (hiernat e noemenH &A); 

Waterschap Noorderzijlvest teG roningen (hiernat e noemenN ZV); 

Wetterskip Fryslânt e Leeuwarden (hiernat en oemenW F). 

Opdrachtnemer: 

Deg emeenschappelijke regelingH efpunt. 

2. 1. 1 Afkortingen 

GBA 

GR 

GS 

H&A 

IBA 

NZV 

SLA 

WF 

WSHG 

WSHEg eb 

WSHEo ng 

WSHE NAT 

WVOB 

WVOW 

ZUIB 

ZUIW 

Gemeentelijke BasisA dministratie 

Gemeenschappelijke Regeling 

Gedeputeerde Staten provincie Groningen 

Waterschap Hunzee nA a's 

Individuele Behandeling Afvalwater 

Waterschap Noorderzijlvest 

Service LevelA greement 

Wetterskip Fryslân 

Watersysteemheffing ingezetenen 

Watersysteemheffing gebouwd 

Watersysteemheffing ongebouwd 

Watersysteemgeffing natuur 

Verontreinigingsheffing bedrijven 

Verontreinigingsheffing woningen 

Zuiveringsheffing bedrijven 

Zuiveringsheffing woningen 

2. 2 Uitgangspunten 

2. 2. 1 Inleiding en uitgangspunten 

Doelv and ezeS LA isa fsprakent ussenp artijenv astt e leggenv oorw at betreft: 

dea fbakeningv and ew ederzijdse d ienstverlening, 

hetk waliteitsniveau end ek wantiteit vand ed ienstverlening, 

deo nderlinge informatievoorziening, 

verantwoordelijkheden. 



2. 2. 2 Onderwerp van overeenkomst 

Hefpunt verzorgtv oord eo pdrachtgevers dev olledige uitvoering van deh effing-e n invorderingv an 

watersysteemh effing ingezeten/gebouwd/ongebouwd/natuur, verontreinigingheffing end ez uiveringsheffing. Dit 

betekent het beheren,o nderhouden, uitvoeren eni ns tandhouden vand ei n3 . 1. 1v and ezeS LAt e noemen 

voorzieningen tegene env ant ev orenv astgestelde kwaliteit. 



3 Inhoudv an ded ienstverlening 

3. 1 Beschrijving van de diensten en kwaliteitsindicatoren 

Hefpunt beperkt zicht otd iew erkzaamheden die betrekking hebbeno pd e heffing eni nningv and e 

waterschapsbelastingen vand eo pdrachtgevers. Onderstaandw ordend ezew erkzaamheden naderb eschreven. 

Overe ventueel anderet ev erlenen dienstenw orden afzonderlijk afspraken gemaakt tussen Hefpunt end e 

opdrachtgevers. 

Det e leveren dienstenw orden alsv olgto nderscheiden: 

primaire diensten: 

Died iensten die eend irecte relatie hebben metd eu itvoeringv and eh effing-e ni nningv and e 

waterschapsbelastingen zoals isv astgelegd ind eG emeenschappelijke Regeling. 

secundaire diensten: 

Died iensten dieg een directe relatie hebben metd eu itvoering vand e heffing-e ni nningv and e 

waterschapsbelastingen maarv oortvloeien uit deb eheerfunctie (bestandsbeheer) die Hefpunt voord e 

opdrachtgevers uitvoert. 

3. 1. 1 Primaire diensten 

Dev olgende primaire dienstenw orden door Hefpuntv erzorgd: 

a) Heto ntwerpen vane na dviseren op hetg ebiedv and eb elastinqverordeninqene nh etf iscaalb eleid: 

Heta ctualiseren vand eb elastingverordeningen aand eh andv anw etswijzigingen, adviezenv and e Uniev an 

Waterschappen enh et lokaalf iscaal beleid. D eu iteindelijke beslissingsbevoegdheid blijft bijd eo pdrachtgevers. 

Deo pdrachtgevers dragenz orgv oor dev aststelling env erderef ormelea fhandeling. 

Kwaliteitsindicator: 

Hefpunt ondersteunt deo ntwikkelingv an hetf iscale beleidd oor hett ijdig makenv anw ijzigingsvoorstellen voor 

def iscale verordeningen of anderef iscale beleidsvoorstellen. Dec onceptverordeningen enb eleidsregels worden 

aangeleverd volgens eenv ant e voren afgesproken planning metd eo pdrachtgevers, zodanigd atz e aand e 

wettelijkee n inhoudelijke eisen eni nterne behandeltermijnen kunnenv oldoen. D eo pdrachtgever zorgt voord e 

planning ens temtd ezet ijdiga fm etH efpunt. 

b) Hetv erzorgenv and ea anslagoplegging: 

Hett ijdig,v olledig enj uist opleggenv and ea anslagen voorw at betreft alle belastingsoorten. Daarbijw ordt erv an 

uitgegaan dat deb rongegevens (AKR/WOZ/GBA/Waterverbruik)t ijdig, juist env olledigz ijna angeleverd. 

Kwaliteitsindicatoren: 

Hetv olledig enj uist ins tandh ouden (ofl aten houden) vand e basisgegevens voord e 

heffingenadministratie. 

e e e e e 

(4j aar alleeni ng eval vant ijdvakbelasting)j aarw aarind e en4 , 3 Aan hete inde vanh et 1,2 

belasting kanw ordeno pgelegd is minimaald at percentage vanh ett ev erwachten totaal opt e leggen 

(realisatie +d ed oor dea ccountant bijd ej aarrekening goedgekeurde balansposten) belastingbedrag 

opgelegdz oals inb ijlage Ii sv astgelegd. 

Minimaale enmaal perk wartaalw ordt er eena anvullend kohiero pgelegd. 



Binnene ent ermijnv an 3j aar nah eto ntstaan vand eb elastingschuld ish etv olledige belastingbedrag 

opgelegd. V oor det ijdstipbelasting (WSHE,W SHG,W VOW,Z UIW)o ntstaat deb elastingschuld op1 

januari van het heffingsjaar. Voor det ijdvakbelasting (VWOB,Z UIB) ontstaat deb elastingschuld op3 1 

decemberv anh etb etreffende belastingjaar. 

c)H et afdoenv an bezwaar- verzoek- enb eroepsschriften, inclusief vertegenwoordiging bij belastingrechter en 

heto rganiseren vanh oorzittingen: 

Deb ezwaar- verzoek- en beroepsschriften ingediend door belastingplichtige naar aanleidingv an heffing-o f 

invorderingsacties door Hefpunt,w orden door ofi no pdracht van Hefpunt afgehandeld. Hefpunt organiseert, 

verwerkt en bemenst de hoorzittingen die naar aanleidingv ane en bezwaart egen de aanslagoplegging 

gehoudenw orden. Indien specifieke kennis van hetw aterschap noodzakelijk is( bijvoorbeeldv oor de indelingi n 

natuuro f cultuurgrond) dani so ok hetw aterschap indien nodig behulpzaam bijd ev oorbereiding vanh et 

standpunt van Hefpunt op het bezwaar ena anwezig tijdens deh oorzitting. 

Tena anzien vang ecombineerde bezwaren die betrekking hebbeno p Hefpunt ene enw aterschap zullen 

afzonderlijke werkafspraken worden gemaakt. 

Kwaliteitsindicatoren: 

Alle binnengekomen bezwaar- env erzoekschriften worden binnen 5w erkdagen afgedaan of binnen5 

werkdagen nao ntvangst aan dea fzender bevestigdd oor middel vane en schriftelijke 

ontvangstbevestiging. 

Dei ngediende bezwaar- ofv erzoekschriften worden binnend ed aarvoor wettelijk gestelde termijn 

afgedaan. 

Deb eroepsschriften env ertegenwoordiging wordena fgedaan volgens planning vand e rechtbank. 

Deb eroepsschriften m. b. t. kwijtschelding worden binnene ent ermijnv an8 w eken nao ntvangst 

afgedaan. 

d) Heta fhandelen vans chriftelijke, maile nt elefonische reacties: 

Allec ommunicatie naara anleiding van heffing-o fi nvorderingsacties door Hefpunt wordend ooro f ino pdracht 

vanH efpunt afgehandeld. Daarnaast worden door ingelanden ook vragen rechtstreeks aand ew aterschappen 

gesteld. Hetb etreft hierv aak beleidsmatige vrageno verd ea anslagoplegging. Deb eantwoording opd ezev ragen 

wordt door hetw aterschap zelf gedaan. Z onodigw ordt dev raagv oor afdoeningd oorgezonden aan Hefpunt. 

Kwaliteitsindicatoren: 

Des chriftelijk en pere -mailb innengekomen reactiesw orden uiterlijk binnen 5w erkdagen afgedaano f 

indiend it niet direct mogelijk isb innen 5w erkdagen nao ntvangst aand ea fzender bevestigd door 

middel vane ens chriftelijke ontvangstbevestiging metv ermelding vand e behandelaar end ev erwachte 

beantwoordingstermijn. 

Det elefonische reacties wordeno pd ezelfde dagv an binnenkomst afgedaan of indiend it schriftelijk dan 

wel per e -mail moetg eschieden uiterlijk binnen 5 werkdagen. 

e) Hetu itvoeren vand e( dwang)invorderingsmaatregelen: 

De( dwang)invorderingsmaatregelenw elke benodigdz ijnv oor eenj uiste,v olledigee nt ijdige inningv and e 

belastinggelden worden ino vereenstemming metd eg eldendew et-e nr egelgeving dooro fi no pdracht van 

Hefpuntu itgevoerd. 

Kwaliteitsindicatoren: 

Alle betalingen die naar aanleiding van heffing-o f invorderingsacties door of ino pdracht van Hefpunt 

wordeng edaanw orden binnen 5w erkdagen nao ntvangst geboekt ind ed aarvoor ingerichte 

belastingapplicatie. 



e e e 

Aan hete indv an het 1,2 e n 3j aar nad el aatstev ervaldatum is minimaald at percentage vand e 

vorderingen geïndz oals isv astgelegd ind eb ijlage. Hiervoor geldt een bandbreedtev an0 ,2%. 

Dei nvorderingsmaatregelenw orden één maand nah etv erstrijken vand el aatste 

vervaldatum vand ea anslag opgestart, eventuele verdere vervolgstappen telkens 

één maand l ater. 

Q Heta fdoenv an dek wiitscheldinqsverzoeken: 

Dek wijtscheldingsaanvragen naar aanleidingv ano pgelegde aanslagenw ordend oor of ino pdracht van Hefpunt 

afgehandeld. 

Kwaliteitsindicatoren; 

Deb innengekomen kwijtscheldingsaanvragen worden binnen 5w erkdagen afgedaano f binnen5 

werkdagen nao ntvangst aand ea fzender bevestigd door middel vane en schriftelijke 

ontvangstbevestiging. 

Voor de binnengekomen kwijtscheldingsaanvragen geldte ent ermijnv an 8 w eken. Ind ep iekperiode rond 

dea anslagoplegging,v an maartt /mj uni, geldte ent ermijnv an 12 weken. 

q)F inanciële afdracht eni ournaliserinq: 

Deb elastingopbrengsten welken aar aanleidingv an heffing-o fi nvorderingsacties door Hefpuntw orden 

ontvangene na fgeboektz ijn ind ed ebiteurenadministratie, worden maandelijks aand e rechthebbende 

opdrachtgever afgedragen. 

Kwaliteitsindicatoren: 

e 

Def inanciële afdracht vindt maandelijks plaats enu iterlijk opd e 15v and ev olgendem aand. 

Dej oumaliseringv and ef inanciële mutaties ind eb elastingapplicatie wordt maandelijks aangeleverd aan 

e 

dew aterschappen enu iterlijk opd e 15v and ev olgendem aand. 

Eén keer per kwartaalw ordt een kwartaalrapportage over deb elastingopbrengst geleverd. Hierinw ordt 

naast deo pgelegde belastingt /md at kwartaal eenj aarprognose afgegeven enw orden dec ijfers 

toegelicht. Dek wartaalrapportage wordt uiterlijk 1m aandn aa floopv an hetb etreffende kwartaal 

aangeleverd. 

h)H effinqstechnoloqischez aken: 

Vanaf 1 januari2 011b eschikt Hefpunt overe ene igenh effingstechnoloog. Hetb etreftv ooralsnoge en 

gezamenlijke pilotv and ed riew aterschappen en Hefpuntv oor dep eriodev ané én j aar. Indiend ep ilot slaagtz al 

tot definitieve invullingw ordeno vergegaan. Deh effingstechnoloog heeftd ev olgendet aken: 

adviseren vand ea anslagregeling; 

beoordelen vand ei ngevoerde analyseresultaten; 

makenv an m eetbeschikkingen; 

bepalenm eetfrequentie 

adviseren over bezwaarschriften enb eroepsschriften; 

adviseren over ramingen enb egrotingen; 

adviseren over det echnische kant vand ev erordeningen; 

afleggenv anb edrijfsbezoeken. 

Deo nderlinge werkafspraken tussen Hefpunt end ew aterschappen zijnv astgelegd enn ader uitgewerkt inb ijlage 



3. 1. 2 Secundaire diensten 

Dev olgende secundaire dienstenw orden door Hefpuntv erzorgd: 

a)A anlevering van basisgegevens: 

Hefpunt actualiseert maandelijks deb asisgegevens aand eh andv and em aandelijkse updatev and eA KR- 

gegevensv an hetk adaster, deG BAe nd ee igenb estandene ns teltd ezeg eactualiseerde gegevens minimaal1 x 

per kwartaal beschikbaar ind ev orm vane ene xportfile. 

Desgewenst voert Hefpunt voor deo pdrachtgevers analyses, selecties ed. u itv and eb asisgegevens met 

betrekkingt otd eb elastingtaak. Overa anvullendew erkzaamheden metb etrekkingt otd eb asisgegevens kunnen 

afzonderlijk afsprakenw ordeng emaakt. Metb etrekkingt otd et oekomstige ontwikkelingen voorw at betreft o. a. 

den ieuwe basisregistraties end ee enmalige opslagv an basisgegevens (wettelijke verplichtingen) worden 

nadere afspraken gemaakt tussen Hefpunt end eo pdrachtgevers. 

Kwaliteitsindicator: 

ste 

Dea ctuele gegevens, bijgewerktt ot enm etd ev oorafgaande maand,w ordeno pd e2 0 

dede de 

4,7en9 

s,e 

dagv and e 1 , 

m aand beschikbaarg esteld. 

b)O ndersteuning bijs chouwvoerinq: 

Hefpunt verstrekt indien gevraagd,d eb eschikbare informatie ten behoevev and es chouwvoeringa and e 

opdrachtgevers. 

Kwaliteitsindicator: 

Deo ndersteuning zalw ordenv erleend overeenkomstig eent ussen partijen onderling afgesproken planning. D e 

opdrachtgever zorgtv oord ep lanninge ns temtd ezet ijdiga fm etH efpunt. 

c)O ndersteuning bijv erkiezingen: 

Indien nogv ant oepassing,g eziend eo ntwikkeling in relatiet otd eo rganisatie van landelijkev erkiezingen door 

'hetw aterschapshuis', verzorgt Hefpunt deG BAa dministratiet enb ehoevev and eb estuursverkiezingen enl evert 

het kiesregister bijd eo pdrachtgevers aan. H efpunt verleent inhoudelijkeo ndersteuning bijd ev erkiezingen met 

betrekkingt ot kadastrale informatie (percelen ene igenaren), GBA informatie (ingezetenen) bijd et otstandkoming 

enc ontrole vanh et kiesregister enk andidatenlijsten ofa ndereo ndersteuning in hetk aderv anv erkiezingen. 

Kwaliteitsindicator: 

Deg egevens en/of ondersteuning wordeng eleverdo fv erleendo vereenkomstig eent ussen partijen onderling 

afgesproken planning. D eo pdrachtgever zorgtv oor dep lanninge ns temt dezet ijdig afm et Hefpunt. 

d)G rensoverschrijdend afvalwater: 

Ten behoevev and eo nderlinge verrekeningv an kostent ussend ew aterschappen voor heto ver enw eer leveren 

vand iensteno ph ett erreinv ant ransport, hetz uiverenv ana fvalwater end ev erwerking vans lib,l evert Hefpunt 

jaarlijks informatie over heta antal inr ekeningg ebrachteV E's pers pecifieke zuiveringsinstallatie. Dei n rekening 

gebrachteV E's, per postcodegroep enp er rwzi,w orden indieno pdrachtgeversd aaromv erzoeken aanh en 

verstrekt. 

Kwaliteitsindicator: 

Deg egevensw ordeng eleverdo vereenkomstig eent ussenp artijeno nderlinga fgesproken planning. D e 

opdrachtgever zorgtv oor dep lanninge ns temtd ezet ijdig af met Hefpunt. 



e)V ragen vanuitd eb esturen vand e opdrachtgevers 

Binnend eb esturen vand eo pdrachtgevers kunnene rv ragen bestaan met betrekkingt otd et aak belastingen. 

Dezev ragenw orden schriftelijk door deo pdrachtgever bijH efpunti ngediend. 

Kwaliteitsindicator: 

Afhankelijk van dev raagstelling streeft Hefpunt ernaar omu iterlijk binnen 3w erkdagent ez orgenv oor een 

inhoudelijk adequate beantwoording. 

f)V erklaring accountant 

Door dea ccountant van Hefpunt wordtj aarlijks eenv erklaring afgegeven pero pdrachtgever metb etrekkingt ot 

deg etrouwheid enr echtmatigheid van deb elastingopbrengsten (zie hoofdstuk4 ). 

Kwaliteitsindicator 

Dea ccountantsverklaring zal uiterlijk 15m aart inj aar nah etv erslagjaarw ordenv erstrekt aand ew aterschappen 

(nader uitgewerkt inh oofdstuk 4) 

q) Overige dienstverlening 

Onder de punten a. tot en met f. zijn de belangrijkste reguliere en regelmatig terugkerende secundaire 

diensten opgenomen. Dit laat onverlet dat er op ad-hoc basis specifieke verzoeken vanuit de 

opdrachtgevers kunnenw orden gedaan voor het leveren van aanvullende werkzaamheden. Het gaat dan 

veelal om geringere vormen van dienstverleningen. Ino verleg tussen Hefpunt en deo pdrachtgevers wordt 

bepaald onder welke voorwaarden deze dienstverlening kan plaatsvinden. 

Kwaliteitsindicator: 

Ded ienstverlening wordt geleverd overeenkomstig een tussen partijen onderling afgesproken planning. De 

opdrachtgever zorgt voor de planning en stemt deze tijdig af met Hefpunt. 

3. 2 Randvoorwaarden 

Omd ed ienstenc onform deb eschrijving inh oofdstuk 3. 1 tek unnen levereni sh etv anb elangt e onderkennen 

dat Hefpunt voorz ijnb edrijfsvoering ope ena antal belangrijke onderdelen afhankelijk isv anz ijno pdrachtgevers. 

Dezea fhankelijkheden bepalenv oor eenb elangrijk deeld eu itvoerbaarheid enk waliteit vand et e leveren 

diensten. 

Dea fhankelijkheden vertalenz ichn aare ena antal randvoorwaarden: 

a) Financiën 

Dea ctiviteiten van Hefpuntw ordeno pb asisv an ded oor heta lgemeen bestuurv and e gemeenschappelijke 

regeling Hefpunt vastgestelde begroting uitgevoerd. D eo vereengekomen primaire ens ecundaire dienstenz oals 

beschreven in3 . 1w ordenu itgevoerd binnend ezeb egroting. Deb ijdragev and eo pdrachtgevers wordt opb asis 

vanb evoorschotting vooraf per kwartaal aan Hefpunt overgemaakt. Deb evoorschotting isa fgestemd opd e 

liquiditeitsbehoefte van Hefpunt eni sa lsv olgt per kwartaal als percentage vand et otale begrotingv astgesteld: 

e 

1 kwartaal: 40% 

e 

2 kwartaal: 20% 

e 

3k wartaal:2 0% 

e 

4 kwartaal: 20% 

Eventueleo verschottene n/oft ekortenw ordenv errekend metd eo pdrachtgevers overeenkomstig de inh et 

algemeen bestuur van Hefpunt vastgestelde verdeelsleutel 

10 



b)H armonisatie van beleidsregels 

Het streven iso m de beleidsregels en verordeningen zoveel als mogelijk te harmoniseren. Bij het opstellen 

van dej aarlijkse begroting en bij de personele bezetting van Hefpunt wordt uitgegaan van een volledige 

harmonisatie van de beleidsregels met betrekking tot het uitvoeringsbeleid. Het isd aarom van groot belang 

dat de opdrachtgevers aansluiting bij elkaar zoeken met betrekking de beleidsregels. Hefpunt zal hierin het 

initiatief nemen en indien nodig de concepten aanleveren. 

c)O nderkenningv and eo nderlinge procesafhankelijkheid 

Voore eng oede uitvoering van ded iensten died oor Hefpuntg eleverdw orden ish eto pt al vant erreinen 

afhankelijk vand eo ndersteuning doord eo pdrachtgevers. Omd ev oortgang vand eze processen niett e 

verstoren moetend eze relatiesw orden vastgelegd enm oeten hier nadere afspraken overw orden gemaakt, 

zodat dezeo ndersteuning voor Hefpunt beschikbaar is. Hetb etreft dev olgendeo nderwerpen: 

vaststaande enp rocedureel afgerondej uridische kadersb ijvoorbeeld vastgestelde 

belastingverordeningen; 

vastgestelde beleidsregels op hett erreinv an heffing eni nvordering; 

juridische afstemming ena dvisering; 

advisering bija fbakening natuur/ongebouwd, binnendijks/buitendijks eno penw ater/grond; 

advisering bija anslagen meet-e n b emonsteringsbedrijven; 

ondersteuningv anb elastingprocessen metd igitaalk aartmateriaal. 

Den ieuwew etgeving op hetg ebiedv and e beslistermijnen end wangsommen maaktt ijdige afstemming van 

bovenstaande onderwerpen nog belangrijker. 

d)T arieven 

Tenb ehoevev anh eto pleggen vand e heffingen moet Hefpuntt ijdig beschikken over det arievenv oor het 

komende belastingjaar. Dea lgemene besturenv and ew aterschappen stellenj aarlijksh unt arievenv ast bijd e 

behandeling van hunb egroting. Z odra det arieven zijnv astgesteld wordt Hefpunt hiervan schriftelijk, uiterlijk op1 

januari, ink ennisg esteld. Indienb estuurlijk gewenst kanv oord et arievenw atersysteembeheerg ebouwde en 

uitzonderingw orden gemaakt, ind atg eval dient Hefpunt uiterlijk 1m aart ink ennisw ordeng esteldv and e 

tarieven. T evensz ullend ew aterschappen dand eg especificeerde belastingopbrengst perc ategorie,z oals diei n 

hunb egroting iso pgenomen,v erstrekken aanH efpunt. 
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4. Rapportage 

Deo pdrachtgevers worden volgens eenv ast rapportageschema opd eh oogte gehoudenv and ev errichte 

dienstverlening door Hefpunt. Der apportage heeft tot doelo pe ent ransparante wijze inzaget eg even ind e 

kwaliteit enk wantiteit van ded oor Hefpunt verrichtew erkzaamheden. D er apportages dieneno ok inzicht te 

geveni nd ev oortgangv an dei nd eS LA afgesproken prestaties. Der apportages zijnt evense en momentv an 

evaluatie en bespreking vand eg eleverde diensten,e ventueel gevolgdd oorb ijstellingen. 

Dev olgende rapportages wordeno pgeleverd: 

a) Maandelijkse rapportage met betrekking tot de financiële afdracht en journaliserinq. 

Deb elastingopbrengsten die naar aanleiding vanh effing-o f invorderingsacties door Hefpuntw orden ontvangen 

ena fgeboektz ijni nd ed ebiteurenadministratie, worden maandelijks aand er echthebbende opdrachtgever 

afgedragen. T er verantwoording van deze afdrachtw ordt eens luitendej oumaalpost perw aterschapo pgeleverd. 

Dej oumalisering vand ef inanciële mutaties ind eb elastingapplicatie wordt maandelijks aangeleverd aand e 

waterschappen enu iterlijk opd e 15ev an dev olgende maand. D ej oumaalpost bevata llef inanciële mutatiesd ie 

zich ind ed esbetreffende maand hebbenv oorgedaan eni sz odanigg especificeerd dat hija ansluit oph et 

rekeningenschema vand eo pdrachtgevers. 

b)K wartaalrapportage met betrekkingt otd ev oortgange nk waliteitv and ed ienstverlening. 

Hefpuntz al verantwoording aand eo pdrachtgevers afleggen over ded oor haar opgelegde en ingevorderde 

belastingopbrengsten. Deh oogtev an dek wijtschelding eno ninbaarheid is hiero ok vanb elang. D e 

opdrachtgeverw ordt via een kwartaalrapportage geïnformeerd over def inanciële voortgangt ot enm eth et 

betreffende kwartaal. Ind e rapportage wordt ini eder geval dev olgende informatie ene ent oelichting ten aanzien 

vand e belastingenopbrengsten opgenomen: 

opgelegde belastingopbrengst perc ategorie lopende heffingsjaar; 

kwijtschelding eno ninbaarheid perc ategorie lopende heffingsjaar; 

opgelegde belastingopbrengst perc ategorie vorige heffingsjaren; 

kwijtschelding eno ninbaarheid perc ategorie vorige heffingsjaren; 

eena ctuele prognosev an de belastingopbrengsten perc ategorie,k wijtschelding eno ninbaarheid; 

standb elastingdebiteuren. 

Daarnaast zal ind ek wartaalrapportage informatie ene ent oelichtingw ordeng egeveno verd ev olgende ind e 

SLA benoemde kwaliteitsindicatoren: 

ontvangen ena fgehandelde bezwaar, beroeps- env erzoekschriften; 

ontvangen ena fgehandelde kwijtscheldingsverzoeken 

Hefpunt zal per kwartaal binnen 1m aand naa floopv an het betreffende kwartaal bovenstaande gegevens 

e 

volgens eens tandaardf ormat opleveren. D er apportage vanh et 4 

dea ccountantsverklaring over dep rimaired iensten. 

kwartaalv alt samen meth etj aarverslag en 

c)J aarlijkse rapportage 

Naa floopv ane enj aar zal Hefpunt dev olgende rapportageso pleveren: 

1. Jaarrapportage belastingopbrengst 

e 

Dit isi nf eite de4 kwartaalrapportage end ezez al quao pzet eni nformatie overeenkomen metd e 

kwartaalrapportages. Hierinz al ook gerapporteerdw ordeno ver dev oortgang vand e aanslagoplegging 

per heffingsjaar end ev oortgang vand ei nvordering. O pb asis hiervan kunnen de opdrachtgevers 

vaststelleno fd ei nd eS LAa fgesprokenv oortgango okw ordtg erealiseerd. 
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2. Verantwoording belastingopbrengst 

Hierinw ordt perw aterschap det otale netto belastingopbrengst, dek wijtschelding end eo ninbaarheid, 

uitgesplitst naar dev erschillende soortene nh effingsjaren,v erantwoord. T evensw ordend en ogo pt e 

leggen aanslagen per 31-12 van het betreffendej aarw eergegeven. Dev erantwoording vand e 

belastingopbrengst zal perw aterschapw ordenv oorzienv ane ena ccountantsverklaring waarind e 

accountant van Hefpunt rapporteert over: 

hetv olledig enj uist ins tandh oudenv and e heffing(basis)gegevens; 

dej uiste toepassing env erwerking vand ed oord eo pdrachtgevers vastgesteldet arieven; 

dev olledigheid enj uistheid vand ed oor Hefpuntv erstrekte gegevens betreffende dev oortgang 

qua heffing eni nvordering vanb elastingaanslagen (kwartaalrapportages enb egrotingscyclus); 

dev olledigheid,j uistheid ent ijdigheid vand ea fdrachten aand eo pdrachtgevers; 

dew aardering van dev orderingen ultimo verslagjaar; 

det otstandkoming vand eb alanspost 'nogo pt e leggena anslagen'. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Ded oor dea ccountant gecontroleerde end efinitieve cijfersz ullenv oor 1 maart,v anh etv olgendej aar, 

wordeno pgeleverd aand ew aterschappen. Hieraanv oorafz ullen dec onceptcijfers,w elke aand e 

accountant zijnv oorgelegdv oor controle,t er beschikkingw ordeng estelda and ew aterschappen. D e 

conceptcijfers zijn per 15f ebruari beschikbaar. Dea ccountantsverklaring zal uiterlijk 15m aartw orden 

opgeleverd. 

3. J aarrapportage exploitatie Hefpunt 

Dit betreft hetj aarverslag van Hefpuntw aarin deg eleverde diensten inr elatiet otd eb enoemde 

kwaliteitsindicatoren end e begrotingw ordeng epresenteerd. Deo pzetv and ej aarrapportage is conform 

het Besluit Begroting enV erantwoording provincies eng emeenten. D ezej aarrapportage wordt ook 

voorzien vane ena ccountantsverklaring. Ded efinitieve bijdrage perw aterschap aand ee xploitatie van 

Hefpuntz al voor 1m aart bekendw orden gemaakt aand ew aterschappen. Dea ccountantsverklaring zal 

uiterlijk 15m aartt er beschikkingw orden gesteld. D ed efinitievej aarrapportage zal nav aststelling inh et 

ABv an Hefpunt enu iterlijk 15 juliw ordena angeboden aand ew aterschappen ena anG S. 

d) Rapportage metb etrekking tot de begrotingscyclus. 

Tenb ehoevev and eb egrotingscyclus enm eerjarenramingen vand eo pdrachtgevers wordt inh etj aar 

voorafgaand aanh etb egrotingsjaar dieg egevens aand eo pdrachtgevers verstrektw elke benodigdz ijnv oor het 

opstellen vand eb egroting en meerjarenramingen. Deb enodigde informatiew ordtg esplitst inr amingen vand e 

belastingopbrengsten end eu itvoeringskosten van Hefpunt. 

belastingopbrengsten 

Uiterlijk 1a prilv ane lkj aar wordte re en meerjarenraming vand eh effingsgrondslagen van4 j aar 

afgegeven. Dezer amingenv ormene en belangrijke inputv oor de begrotinge nm eerjarenraming vand e 

opdrachtgevers. 

Uiterlijk 1 september voorafgaande aanh et begrotingsjaar levert Hefpunt eenr aminge n onderbouwing 

vand e heffingsgrondslagen aanv oor het komende begrotingsjaar. Het betreft hiere ena ctualisatie van 

de ramingv ane ene erder opgestelde meerjarenraming. 

Uiterlijk 1 oktober voorafgaande aanh et begrotingsjaar levert Hefpunt eeng lobale liquiditeitsbegroting 

aanv and eb elastingopbrengsten. Uiterlijk 1 februariz al opb asisv and ed efinitief vastgestelde 

belastingopbrengst ded efinitieve liquiditeitsbegroting wordena angeleverd. 

uitvoeringskosten Hefpunt 

Deb egroting enm eerjarenraming van deu itvoeringskosten van Hefpuntz al uiterlijk 1a ugustus 

voorafgaand aanh et begrotingsjaar wordena angeboden aand ew aterschappen ena anG S. 
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5 Overlegstructuren 

Overeenkomstig de Gemeenschappelijke Regelingw orden dev ergaderingen van hetd agelijks ena lgemeen 

bestuur gepland. Ind ezev ergaderingen vindt dei nterne informatievoorziening ena fstemming plaats. V ia het 

bestuur van Hefpuntw orden deb esturen vand eo pdrachtgeversg eïnformeerd. 

Daarnaast zijn dev olgende overleggen vant oepassing: 

directeurenoverleg,2 k eer perj aar; 

controllersoverleg, 3k eer perj aar; 

handhavingsoverleg,4 t ot6 keer perj aar. 

Daarnaast zal er daarw aar dit noodzakelijk en/ofg ewenst is,o nderling opb asisv and ee igen 

verantwoordelijkheid structureel en/of op a d-hoc basiso verlegg evoerd. 
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6 AanpassingenS LA 

6. 1 Wijziging van de diensten 

Eenw ijziging ind et ev erlenen diensten kanw orden geïnitieerdd oord eo pdrachtgevers als c ollectief,a ls 

individuele opdrachtgever ofd oor Hefpunt. V oorstellen hieromtrentw orden besprokent ijdens hetr eguliere 

overlegt ussen ded irecteuren. 

6. 2 Herziening van de SLA 

Als algemeneg edragslijnw ordtg esteld dat eeng ewenste wijziging vóór de9 em aand beschreven moetz ijno m 

voor 1 januari van heto pvolgendej aar geëffectueerd tew orden. Deb etrokken partijen moetenh eto verd e 

gewenstew ijziging(en) onderling eensz ijn. Dew ijzigingen gaan in meti ngangv an 1 januariv anh et opvolgende 

kalenderjaar ofo pe enl ater overeengekomen moment. 
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7 Duure n beëindiging vand eS LA 

7. 1 Duur van de SLA 

Dezeh erziene SLAw ordt aangegaanm et ingangv an 1 januari 2011e ni sg eldigt ot dezew ordtv ervangend oor 

eenn ieuwe overeengekomen SLA enz olang deG Rb estaat. 

Nab eëindiging vand ezeG Rz ullen dev oor de heffing eni nvordering relevante gegevenst er beschikkingw orden 

gesteld aand eo pdrachtgever ine eni no nderling overlegt e bepalenv orm. 

7. 2 Rechtsopvolgers 

Partijenv erplichten z icht e bedingend atd er echtene nv erplichtingen diev oortvloeien uitd ezeS LA,i ng evalv an 

fusieo f bijw ijziging van rechtspersoonw ordeno vergenomen door diens rechtsopvolgers, indieng eens prakei s 

vano pvolging onder algemenet itel. 

7. 3 Wetswijziging 

Indien z iche enw etswijzigingv oordoet welkec onsequenties heeft voord e producten end ienstenv an Hefpunt, 

dienen partijen elkaar overe nw eer hierover te informeren enh ier aangaandez o spoedig mogelijk overlegt e 

voeren. Indien nodigw ordt de SLAa angepast. 

7. 4 Geschillen 

Geschillent ussen partijen,d aaronder begrepen diew elkes lechts door éénd er partijen alsz odanigw orden 

beschouwd,z ullenz oveel mogelijk door middel vang oedo verlege ni no vereenstemming metd eG Rt ot een 

oplossingw ordeng ebracht. 
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8 Verantwoordelijkheid 

Hefpunt als opdrachtnemer end eo pdrachtgevendew aterschappen verplichten zicht oth etl everenv ane en 

maximale inzet omd eo vereengekomen diensten binnend ev astgestelde begroting enm etd ea fgesproken 

kwaliteit uitt ev oeren. A lsz ichs ituaties voordoenw elke mogelijk schadev eroorzaken bijd eo pdrachtgevers 

wordt dit op hetv roegst mogelijke moment bijd eo pdrachtgeversg emeld. 
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Bijlage II :W erkafspraken tussen Hefpunt en de afdelingen handhaving van de drie waterschappen 

Werkzaamheden 
DoorW ie Onderwerp Frequentie/ Termijn 

Maken sjabloon 

meetbeschikking 

Advisering 
over 

meetfrequentie 

Advisering 
over 

het 

technisch inhoudelijke 

gedeelte 
van 

de beschikking 

Advisering over de klasse 

indeling bij overgang naar 

tabel 

Opstellen beschikking Tabel/ 

meetplicht 

Hefpunt 

Meetbeschikking 1 

Hefpunt 

In principe jaarlijks 

Hefpunt i. o. m. Waterschappen 

Alleen bijw ijzigingen in 

de 
wet of regelgeving. 

Waterschappen Altijd 

Hefpunt 

Advisering over voorlopige 

aanslagen 

Hefpunt 
(Waterschappen 

hebben wel " oog en oor 

functie " en geven van belang 

zijnde informatie door aan 

Hefpunt) 

Hefpunt (Indien er problemen 

met of vragen over meetcijfers 

zijn dan kan hetW S om advies 

worden gevraagd) 

Jaarlijks 

2 Aanslagregeling 

Advisering over definitieve 

aanslagen 
Uitzonderingen 

Advisering 
over 

bezwaar 
en 

beroepschriften 

Op verzoek van Hefpunt 

eventueel advies 
over 

technisch inhoudelijke zaken 

door waterschap 

l. 
v. m. afdoeningtermijnen 

bezwaarschriften advisering 

binnen 
twee 

weken 
na ontvangst 

3 Bezwaarschriften 

door WS. Lukt dit niet i. v. m. 

controles oid dit melden 
aan 

Hefpunt en een prognose geven 

van 
de verwachte tijdsduur. 

Beoordelen ingevoerde 

gegevens 

Hefpunt. Bij sterk afwijkende 

meetcijfers (analyses) wordt dit 

doorgegeven aan het 

Waterschap. 

Hefpunt 

WebisMeet 4 

Onderhoud systeem, 

mutaties, ICT ondersteuning, 

vertegenwoordiging 

in werkgroepen 

Aanpassingen in 

verordeningen 

Hefpunt 

Advies door waterschap 
over 

technisch inhoudelijke zaken. 

Vaststelling door 

waterschappen 

Jaarlijks 5 Verordeningen 

Advisering 
over 

meerjarenraming 

Advisering over begroting 

Advisering 
over 

kwartaalrapportages 

Advisering 
over 

balansposten 

Hefpunt op macro niveau op 

basis 
van gegevens 

WebisMeet, inventarisatie- 

formulieren aangevuld met 

detail gegevens over de 

meetplichtige bedrijven door de 

waterschappen. De 

waterschappen gaan hier niet 

actief achteraan maar hebben 

wel 
een 

" 
oog en oor 

" functie 

� Jaarlijks 
6 

Begroting 

� 
Jaarlijks 

3x perj aar � 

� Jaarlijks 
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Jaarlijks 
> Hefpunt Bedrijfsbezoeken Meetpl. 

bedrijven 

Voorlichting 

-v 
oorlichting 

over 
WebisMeet, 

meetbeschikking, 
meet- 

frequentie en Verordeningen 

�B espreken inventarisatie- 

formulier vwb niet technische 

inhoudelijke zaken. 

Waterschappen vwb technisch 

inhoudelijk zaken (b. v. naar 

aanleiding van inventarisatie- 

formulier) 

Waterschappen (naar eigen 

inzicht) 

Hefpunt 

Bedrijfsbezoeken Meetpl. 

Bedrijven 

Controles 

� Bedrijfsbezoeken 

Tabelbedr ijven 

- controles (tijdelijke) vrijstellingen 

- 
controles 

n. a. v. bezwaarschriften 

- 
leegstand controles 

- controles aanwezigheid IBA's 

In overleg 
tussen 

de 

Waterschappen en Hefpunt 

(waterschappen 

beleidsbepalend) 

Akties / Projecten 

In overleg (WS beleidsbepalend 

� Bedrijfsonderzoeken Waterschappen (tevens 

uploaden in WebisMeet) 

Hefpunt 

Dossiervorming 

� Bezwaar 
en 

Beroep 

� Wie bepaalt wat er gebeurt Initiatief kan van zowel Hefpunt 

alsW S komen 

Afspraak om ine en vroeg 

stadium aft e stemmen 

Door de waterschappen 

Beleid 10 

Opstellen 

beleidsdocumenten 
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Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen


